EP PAVLOV

Smluvni podminky ubytovani Neobycejny Sklep
1. Uvodni ustanoveni

Tyto smluvni podminky plati pro pobyt v chalupé ,,Neobycejny Sklep*, Vinaiska ¢. ev. 21,
Pavlov, 692 01, provozovatel ICO 22601520. Ugastniky smluvniho vztahu jsou na jedné strand
ubytovatel, na stran¢ druhé zakaznik, ktery si rezervuje pobyt. Zadkaznikem se muze stat fyzicka i
pravnicka osoba (dale jen ,,zadkaznik*). Zakaznik, ktery je uveden na smlouvé, zastupuje vSechny
ucastniky pobytu, je opravnén jednat jejich jménem a je jedinou odpovédnou osobou ve vztahu k
ubytovateli.

Potvrzenim rezervace v chalupé, zakaznik vyjadiuje souhlas s témito smluvnimi podminkami.

2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi zédkaznikem a ubytovatelem vznika potvrzenim rezervace ,,Neobycejny
Sklep*, Vinatska €. ev. 21, Pavlov, 692 01 ze strany zakaznika v on-line rezerva¢nim systému a
uhrazenim zéalohy/celé ¢astky za ubytovani, tak jak je uvedeno v ¢lanku 3, bod 3.4 téchto
smluvnich podminek. Zakaznik uhradi zalohu/celou ¢astku za ubytovani ve prospéch uctu
ubytovatele. Ve vyjimecnych piipadech, kdy zakaznik nema ptistup na internet, mize rezervaci
provést telefonicky.

Zakaznik 1 ubytovatel souhlasi s vyuZitim postovni nebo elektronické (e-mailové) komunikace.
Oznéameni u¢inénd jednim ¢i druhym uvedenym zpiisobem obé¢ strany uznavaji jako platné
pisemné oznameni.



3. Cena pobytu a platebni podminky

Cenou pobytu se rozumi cena uvedena v rezerva¢nim systému a info emailu (smlouve) o
ubytovani, ktery dojde zdkaznikovi po potvrzeni rezervace.

3.1. Cena pobytu zahrnuje

» ubytovani v¢. vstupu do vinného sklipku
* energie (elektiina, vodné/stocné)

* rekreacni poplatky obecnimu ufadu

+ standardni uklid

 lahev vina na uvitanou

3.2. Cena pobytu nezahrnuje

» Konzumaci vina ve vinném sklipku
* Rizenou degustaci

+ Uhli pro gril

3.3. Uhrada pobytu

Ubytovatel ma pravo na zaplaceni ceny pobytu pred jeho realizaci. Pokud nebude pisemnou
smlouvou mezi ubytovatelem a zdkaznikem dohodnuto jinak, zdkaznik je povinen uhradit zalohu
50% ceny pobytu do 4 dnli ode dne odeslani potvrzeni rezervace v on-line rezervacnim systému
jméno objektu na ucet zdkaznika. Doplatek 50% je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 1 mésic
piede dnem uréenym jako nastup k pobytu. Nedodrzi-li zdkaznik platebni podminky pro tthradu
pobytu, zanikaji i€¢inky smlouvy mezi zdkaznikem a ubytovatelem uzaviené a ubytovaci kapacita
bude nabidnuta ostatnim zajemctm.



4. Povinnosti zdkaznika

» Poskytnout ubytovateli sou¢innost, kterd je potiebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti
ubytovani.

* Pievzit vSechny zaslané doklady potiebné pro uskutecnéni pobytu.

* Dostavit se ve stanoveném terminu na misto nastupu se vSemi vyzadovanymi doklady.

« Ridit se navody, provoznim fadem a pokyny ubytovatele a jim povéfenych pracovniki.

* Povinnosti zédkaznika a vSech zic¢astnénych je, chovat se tak, aby nedoslo k jejich 4jmé na
zdravi, Zivoté nebo majetku, jakoz i ke Skod¢ na majetku ubytovatele. Dohlédnout na déti
piipadné jim zajistit dozor, ktery by predesel jejich moznému trazu v objektu i jeho okoli ¢i
zpusobeni Skody na majetku ubytovatele.

+ Radné uzivat ubytovaci prostory, dodrzovat v nich pofadek a &istotu, zejm. jsou-li s nim
ubytovany déti.

 Pii odchodu z ubytovacich prostor uzaviit okna a dvefte.

* Bez prutahti oznamit potfebu provedeni oprav v ubytovacich prostorach.

* Bezodkladn€ oznamit poskozeni nebo skodu, kterou zdkaznik nebo osoba s nim ubytovana v
ubytovacich prostorach zpusobil.

* V zimnich mésicich dbat na bezpecnost a mit na paméti, ze zem muize byt zledovatéla ¢i
zasnézena a velmi kluzka. Je nutné davat pozor na moznost padajiciho snéhu ze stiechy.

Zékaznik je povinen uhradit piipadnou Skodu vzniklou v prostorach vyhrazenych k ubytovani,
volné zadbave nebo relaxaci, v€etné ndhrady uslého zisku do ¢astky 10 tis. KE&. Vyssi Skody
vzniklé v prostorach vyhrazenych k ubytovani, volné zdbavé nebo relaxaci a to v plné vysi,
vcetné nahrady uslého zisku ve vysi platné ceny za ubytovani po celou dobu, po kterou bude
objekt/pokoj/apartman/relaxacni prostor vyfazen z provozu muize ubytovatel narokovat v souladu
se zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. Tuto povinnost ma zékaznik 1 v ptipad¢, ze skodu
zpusobi déti nebo jiné osoby ubytované se zakaznikem.

4.1 Zakaznik nesmi bez predchoziho souhlasu ubytovatele:

* Provadét podstatné zmény v ubytovacich prostorach (st€hovat nabytek, apod.)
* Pouzivat v prostorach vlastni spotfebice
 Pfenechat prostory vyhrazené k ubytovani jiné osobé

4.2 Zakaznik dale v prostorach objektu nesmi:

» Koufit ve vSech prostorach objektu
* Drzet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky anebo jedy, nejdeli o 1€€iva,
jejichz uzivani bylo zakaznikovi predepsano 1ékafem.

* Nosit zbran a stelivo nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoziujicim jejich okamzité pouziti.



5. Povinnosti, prava a odpoveédnost ubytovatele

Ubytovatel je povinen odevzdat zékaznikovi ubytovaci prostory ve stavu zptisobilém pro fadné
uzivani a zajistit mu neruSeny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim. Ubytovatel dba na
odstranéni ozndmenych zavad bez zbytecnych pritahti a je povinen udrzovat ubytovaci prostory
v fadném technickém a hygienickém stavu.

Ubytovatel ma pravo, aby provedl po ukonceni pobytu zdkaznika, prohlidku ubytovacich prostor
v jeho pfitomnosti. Zakazniky prosime, aby tuto ¢innost nepovazovali za projev neduvéry.
Dékujeme za pochopeni.

Ubytovatel nezodpovidé za Gjmu na zdravi (pfipadné skody na majetku) zdkaznika, ktera vznikla
jejich neopatrnosti, nepozornosti, nedbalosti, Spatnym pouzivanim nebo Spatnym dohledem
(dozorem).

6. Pobyt

Zakaznik ma pravo uzivat prostory vyhrazené k ubytovani, jakoz i spolecné prostory objektu. Na
zacatku ubytovani obdrzi ¢iselny kod a kli¢ od vinného sklipku. Tento kli¢ je povinen vratit
ubytovateli nejpozdéji pfi ukonceni ubytovani. Zakaznik je povinen piedejit ztraté ¢i odcizeni
tohoto klice a neptijcovat ho osobam, které¢ nejsou v objektu ubytovany. Pti ztraté, odcizeni, nebo
zneuziti klice je zdkaznik povinen zaplatit ubytovateli smluvni pokutu ve vysi 2000,- K¢; tim

neni dotceno pravo ubytovatele domahat se nahrady zptisobené Skody.
Ubytovatel ubytuje zdkaznika od 15.00 do 20:00 hodin ptislusného dne nastupu k ubytovani a
zéakaznik je povinen objekt opustit v den ukonceni ubytovani nejpozdeji do 10.00 hodin. Piesnou

hodinu ubytovani ptisluSné¢ho dne si zdkaznik dohodne emailem ¢i telefonicky s ubytovatelem.

V letni sezoné, konkrétné v mésicich Cervenec a srpen, prosime o ptijezd nejdiive v 16:00 hod, z
divodu uklidu a ptipravy ubytovani po piedchozich hostech.

Nedodrzi-li zdkaznik tuto dobu, bude mu c¢tovana cena za dal$i den pobytu, dle platného ceniku.

6.1. Doprava na misto pobytu

Doprava na misto pobytu je individuélni a veskeré naklady s dopravou na misto pobytu hradi
zakaznik.



6.2. Ubytovani

Pocet ubytovanych osob nesmi piesdhnout lizkovou kapacitu objektu. Presny, ptipadné
piedbézny, pocet ubytovanych osob je uveden ve info emailu/smlouvé, kterou obdrzi zdkaznik po
provedeni rezervace. Pro déti do véku 3 let 1ze objednat postylku i Zidlicku zdarma pfi rezervaci.

Je zakazano, aby celd kapacita ,,Neobycejného Sklepu" byla vyuzita pouze nezletilymi osobami
mladSimi 18ti let ¢i pouze osobami s omezenou svépravnosti. V ptipad€ ubytovani osob mladsich

18ti let ¢i osob s omezenou svépravnosti, je tieba zajistit minimalné jeden zodpoveédny dozor
starsi 18ti let, ktery se bude ucastnit celého pobytu.

Zékaznik obdrzi pted piijezdem 4mistny kod, ktery slouzi k odemknuti objektu a bude mu k
dispozici po celou dobu jeho pronajmu. Kod je potieba zadavat peclive a potvrdit potvrzovacim
symbolem. Vstupni klavesnice se nachdzi na vstupnich dveftich.

6.3. Energie a Gspora

V zajmu uspor energie a potazmo ohleduplnosti k Zivotnimu prosttedi Vas zadame, abyste v
zimnim obdobi nevétrali dlouhodobé, natoz pak za ti€elem snizeni teploty v pokoji/objektu.

V letnich mésicich tak prosime, aby zédkaznici neméli zapnuté vnitini klimatiza¢ni jednotky a
zaroven nevétrali. Prosime, aby klimatiza¢ni jednotky nebyli puStény 24/7 ale pouze v krajni
situaci, kdy to pocasi vyzaduje.

6.4. Domaci mazli¢ci

Ubytovani ¢i navstéva objektu s domacimi mazlicky je zakézana.

6.5. UloZeni sportovniho vybaveni

Zakaznikovi neni dovoleno brat do objektu sportovni natadi a pfedmeéty, pro jejiz ischovu je
vyhrazeno jiné misto.



6.6. Cennosti

Ubytovatel doporucuje zékaznikiim, aby klenoty, penize a jiné cennosti nenechéavali v objektu,
piipadné si cennosti fadné zabezpecili proti odcizeni. Ubytovatel neodpovida za ztratu ¢i Skody
na uvedenych vécech. Ubytovatel neni povinen zajistit uschovu téchto véci.

6.7. Parkovani

Parkovani vozidel je umoznéno na pozemku pied objektem. Pro vozidla jsou vyhrazena 2
parkovaci mista. Tyto plochy jsou voln¢ ptistupné, a proto ubytovatel neruci za ptipadné odcizeni
vozidla, nebo véci v ném, nejedna se o hlidané parkovisté.

6.8. Bezpecnostni kamerovy systém

Veftejné prostory objektu tj.:

* Prava strana parkovaciho stani a ptilehlé okoli
* Leva strana parkovaciho stani a ptilehlé okoli
* Terasa a pozemek za ubytovanim

jsou monitorovany kamerovym systémem. Ubytovatel se zavazuje vyuzivat monitorovaci systém
pouze pro ucely ochrany majetku a poradku.

Vnitini prostory objektu tj.:
» Zabezpecovaci systém
Po dobu pobytu zékaznika bude tento systém vypnuty.

(Doporucujeme informovat se na www.uoou.cz)

7. Zmény ve smlouvé a odstoupeni od smlouvy



Je-1i ubytovatel nucen z objektivnich diivodil pred zahdjenim pobytu zménit podstatné
podminky smlouvy, miize navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy. Zdkaznik ma v takovém
ptipadé pravo souhlasit se zménou ¢i od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li zékaznik pisemnym
oznamenim do 10 dnil ode dne doruceni navrhu na zménu, ma se za to, ze se zménou souhlasi.

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy o ubytovani.

Ubytovatel ma pravo od této smlouvy odstoupit, jestlize zdkaznik hrubé porusuje povinnosti
stanovené touto smlouvou, ubytovacim fddem, nebo v objektu hrubé porusuje dobré mravy.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a dorucuje se druhé smluvni strané. Odstoupeni od
této smlouvy nema vliv na povinnost zaplatit pohledavky z této smlouvy vzniklé pied
odstoupenim ¢i storno poplatky.

Odstoupeni od smlouvy se fidi nasledujicimi stornovacimi podminkami, které stanovi vysi
stornovacich poplatki:

vice nez 30 dni pfed nastupem na pobyt je bez poplatku, 29 — 15
dni pted nastupem je poplatek 100% z ceny pobytu, 14 — 0 dni

pred nastupem je poplatek 100% z ceny pobytu.

V odiivodnénych ptipadech (nemoc, umrti v rodin€, vys$si moc apod.) nemusi byt storno poplatek
na zékladé rozhodnuti ubytovatele uctovan.

V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy o ubytovani je ubytovatel opravnén vyzvat zakaznika k
okamzitému vyklizeni ubytovacich prostor a opusténi objektu a zakaznik je povinen této vyzve
bezodkladn¢ vyhovét.

8. Reklamace

Zakaznik je povinen uplatnit piipadnou reklamaci vzdy ihned po zjisténi zavady u ubytovatele
nebo odpoveédné osoby ubytovatele, aby mohla byt uskute¢néna naprava.



9. Zavére¢né ustanoveni

Vseobecné smluvni podminky plati pro vS§echny pobyty na ,,Neobycejny Sklep®, Vinaiska €. ev.
21, Pavlov, 692 01 a vstupuji v platnost a u¢innost dne 13.2.2026.

Uzavienim smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze vyse uvedenym smluvnim podminkdm rozumi a v
plném rozsahu je jménem svym 1 jménem ostatnich ucastnik pobytu akceptuje.

Zakaznik uzavienim smlouvy dale potvrzuje, Ze byl ubytovatelem seznamen s tim, Ze v ptipadé
sporu mezi ucastniky této smlouvy ma moznost vyuzit mimosoudniho feSeni takovéhoto sporu, a
to u Ceské obchodni inspekce (Www.coi.cz).

Dékujeme za respektovani podminek a téSime se na Vasi navstévu,



